附件：
服务需求书

1、 服务内容

1.医方根据各科室的患者需要，向供方推荐所需的护工岗位，由供方根据护工岗位的要求（要求限于护工人员的性别、年龄55周岁以下、具有护工经验等）向医方24小时提供护工人选。护工人员进入病区前提供医院相关健康证明，相关费用由供方负责。
2.供方推荐的护工人员在上岗前须与供方签订劳动合同，护工人员的工资及福利待遇由供方负责。医方与护工人员之间不存在任何的劳动、雇佣或其他隶属关系。
3.护工人员在护理期间，须由供方提供工作服或标明我方字样的工作牌，护工人员的着装、标牌需与医方工作人员有显著区别，以免使患者或其家属产生混淆。
4.供方对医方提出的护理服务要求，提供符合条件的人选，保证所提供人选的身体良好，未患传染性或其他有碍从事护理工作的疾病，健康程度能够满足护工岗位的劳动强度。若在护理期间出现健康问题甚至生命危险，由供方或护工人员承担后果。
5.护工人员上岗前，供方须对其进行相关岗前培训，严格执行医方规定的护理服务职责、要求、标准，做到优质服务。护工人员进入病区前，向病区提供岗前培训合格证明。
6.供方护工人员的工作质量必须达到医方科室、患者和家属三方的满意，否则医方有权要求人员更换。供方护工人员的日常管理由供方负责，可以向医护人员反映患者的病情，但不得干涉医方的医疗相关的业务工作。

7.供方护工人员必须遵守职业道德，遵守医方的规章制度，爱护医方及患者的财物，不得做有损医方声誉之事。

8．供方应及时、足额向护工人员提供工资、福利待遇。必要时需提供劳保用具，费用由供方承担。若因上述事宜发生纠纷的，由供方与护工人员自行解决，与医方无关。
9.患者和/或家属要求开具护理费凭证时，供方应以供方名义向对方提供。
10.护工人员可以从事日常生活护理，但不得开展护理性技术操作。护理中需接受病区护士专业指导，配合病区管理工作，遵守感染控制规则。

11.护工人员不得向患者或其家属直接或间接收取任何费用，不得向患者或其家属推荐或兜售任何产品及服务;禁止泄露亡故患者相关信息或提供殡葬服务等。
二、陪护管理要求： 
1.由供方成立陪护管理中心，专门从事对在医院陪护人员的管理与考核工作。供方应制定相关管理制度、行为规范、岗位职责、服务标准、培训方案、考核细则等，医院护理等部门监督实施。
2.岗前培训：由供方组织培训，医院配合。培训内容包括：职业道德规范，医院及陪护规章制度，陪护工作职责，基础护理技能及手卫生规范等消毒隔离知识。培训结束进行口头、操作考核，考核合格后发放上岗证、工作服。
3.上岗流程：病人需要陪护，陪护管理中心接到电话，到床边根据病人实际情况派出合适的人员，陪护管理中心工作人员与病人家属当面洽谈服务费用，与病人签订用工协议。
4.日常管理：供方管理人员需每天到病房了解陪护工作情况，及时协调处理病人（家属）投诉，并征求病区医务人员意见，定期召开会议对专职陪护工作情况进行反馈，提出整改要求，实现持续质量改进。
5.服务价格：合理统一等级收费价格，定价需经医院同意，不能高于大连市场服务价格，影响医院声誉。
三、岗位设置：
1.陪护人员按医院实际需求提供，人员费用按实际需求核算，且由供方直接与所需服务的病人或其家属进行结算；
    2.工作时间：供方全年365天运行，其工作时间需符合《中华人民共和国劳动法》规定，并满足医院的工作要求，包括双休日及公众假期。
3.监督要求：
     ①供方有责任配合医院接受上级领导部门的监督、检查，并提供必要的材料。
     ②供方在项目运作中要定期向医院汇报工作情况，主动接受医院领导和相关部门的监督，根据医院要求进行整改。对于科室提出的不满意员工，经调查核实，供方须在24小时内调整到位。
     ③供方必须协助医院调查、处理有关投诉，并根据医院要求及时处理。
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